Smlouva o pripojeni k internetu
¢. $C_SMLOUVY$

Zakaznik

jméno a pfijmeni / obchodni firma / nazev: $JMENOS$

adresa trvalého bydlisté / sidlo spoleénosti: $ULICE_FAKTS$, SMESTO_FAKTS$, $PSC_FAKTS$
jednatel spole¢nosti:

ICO:  $ICO$ DIC: $DIC$

datum narozeni nebo rodné éislo: $RC$

Cislo dokladu totoZnosti: $OP$

Telefon: $MOBILE$

e-mail: $EMAIL$

Zakaznické ¢islo: $KLIENT_NUMBERS (pouZivejte pfi komunikaci s Poskytovatelem)
(dale jen ZAKAZNIK)

a

Poskytovatel

AHS-network s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: U Kozovy hory 2790, 272 01 Kladno

Spolec¢nost je zapsana v OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 348648
Zastoupena: Ondrejem Havlickem, jednatelem

ICO: 10797491

(dale jen POSKYTOVATEL)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu, tuto smlouvu o pfipojeni k internetu (dale jen ,Smlouva®).

. Pfedmét Smlouvy
Poskytovatel zajisti zakaznikovi sluzbu pfipojeni k internetu dle pfilohy €. 1 Specifikace sluzby.
Zakaznik zaplati za zajisténi sluzby poskytovateli odménu dle pfilohy €. 2 Cenik a rozpis plateb.
Il Cena a zplisob uhrady

Instalace pfipojky je hrazena Zakaznikem Poskytovateli jednorazové, na zakladé samostatné
odsouhlasené ceny instalace a faktury vystavené Poskytovatelem Zakaznikovi a neni predmétem této
smlouvy.

Pomérna ¢ast mési¢niho pausalu za mésic, ve kterém byla provedena instalace a zprovoznéni sluzby
pfipojeni k internetu (pomérna &ast odpovidajici pfisluSnému poméru ceny za obdobi od data instalace
a zprovozneéni sluzby pfipojeni k internetu do konce pfislusného kalendainiho mésice) je hrazena
Zakaznikem Poskytovateli jednorazové, na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem Zakaznikovi a
neni predmétem této smlouvy.

Za poskytovani sluzby pfipojeni k internetu bude zakaznik platit pfevodem na ucet Poskytovatele v
Fio banka a.s. €islo uctu: 2301975249, koéd banky: 2010. Zakaznik je odpovédny za fadnou identifikaci
veSkerych svych plateb a jejich v€asnou uhradu. K identifikaci platby je Uzivatel povinen uvést své
Zakaznické Cislo jako variabilni symbol.

Zakaznik muaze vyuzit cenové zvyhodnénych pausalu tak, Ze si sluzbu pfedplati. Pro vyuziti
zvyhodnénych plateb je nutné dodrzet datum splatnosti. Pokud Zakaznik termin nedodrzi, neni mozné
brat platby jako pfedplatné a Zakaznik je povinen doplatit rozdil.

V pFipadé preruseni poskytovani sluzby z divodu prodleni s platbami na strané Zakaznika, je za
opétovné zprovoznéni sluzby, v souladu s VP uétovan Zakaznikovi jednorazovy poplatek opétovné
zprovoznéni sluzby“ dle platného ceniku.

SKLIENT_NUMBERS$

servisni linka: objednavky:
+420 773 295 064 +420 773 295 117
servis@ahsystems.cz



L. Zavére€na ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi
ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Ustanoveni
neuvedend v této smlouvé (napf.: Podminky pro uzavieni Smlouvy; Jak ukoncit Smlouvu nebo
jednotlivou Sluzbu; Zména Vasich udaj; Uzivani Sluzeb; Omezeni Sluzeb; Odpovédnost za Skodu;
Kdy a jak Vam posilame vyuctovani; Pokud neuhradite cenu; Reklamacni fad; atd.), se Fidi platnymi
VSeobecnymi podminkami.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, s jejim
obsahem soubhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skute¢né vile, srozumitelné a urcité, nikoli
v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Zze je seznamen s ustanovenim Smlouvy, plnym znénim
VSeobecnych podminek a sou€asné potvrzuje volbu typu platby za sluzby Pfipojeni k internetu
poskytované na zakladé této smlouvy, kterou oznacil v pfiloze €. 2 Cenik a rozpis plateb, ktery je
nedilnou soucasti této Smlouvy.

N o ane ..., V Kladné, dne $DATE$

AHS-neétwork s.r.o.
L) Kozavy hory 2./90
27201 Kladno
I€: 10797491

ZAKAZNIK POSKYTOVATEL

Pfilohy tvofici nedilnou soucast smlouvy:
Pfiloha €. 1 Specifikace sluzby

Pfiloha €. 2 Cenik a rozpis plateb
Pfiloha €. 3 Rozpis plateb

SKLIENT NUMBERS$

servisni linka: objednavky:
+420 773 295 064 +420 773 295 117
servis@ahsystems.cz



Priloha €. 1 Specifikace sluzby

Tato pfiloha je nedilnou soucasti smlouvy o pfipojeni k internetu uzavienou mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem a specifikuje pfesny typ Zakaznikem objednané sluzby. Zvolenou variantu oznacte
v jednotlivych bodech specifikace kiizkem, pfipadné nehodici se Skrtnéte:

1. Specifikace sluzby

Zakaznické
cislo: $SKLIENT NUMBERS$
Platnost od:

$CONNECTED_FROMS$
X Nova produktova specifikace

Zména produktové specifikace (v pfipadé zmény, nahrazuje tato specifikace, specifikaci
puvodni)

2. Instalace pripojky k internetu

X Internetova pripojka je $ULICE_INST$
instalovana na adrese: $SMESTO INST$
$PSC INST$

3. Typ pfipojeni k internetu

X zakladni pfipojeni OPTIMAL | obvykla pfenosova rychlost:

individualni pfipojeni: rychlost 20/10 Mbit/sec s agregaci
1:5, asymetrické, negarantované pfipojeni,

bez omezeni objemu dat.

pripojeni bytovych jednotek pfri pripojeni celého
bytového domu : rychlost 100 Mbit/sec s agregaci 1:5,
jedna se o symetricke, sdilené negarantované pfipojeni

pfipojeni P2P garantovana prenosova rychlost 50 a 100 Mbit/sec s
agregaci 1:3 garantované pfipojeni, bez omezeni objemu
dat — cena dle rychlosti (50 nebo 100).

pfipojeni INTERNET Individualni neagregované pfipojeni

INDIVIDUAL

Maximalni/inzerovana rychlost stahovani (download): ...........ccooiiiiiii e
Maximalni/inzerovana rychlost odesilani (Upload): ..........coooiiiiii
Bézné dostupna rychlost stahovani (download): ...........coiiiiiii i
Bézné dostupna rychlost odesilani (Upload): ........c.oiiiiiii i
Minimalni rychlost stahovani (download): ...
Minimalni rychlost odesilani (UPload): ... e

Vo dne ..o, V Kladné, dne $DATES$

AHS-network s.r.o.
U Kazowy hory 2790
27201 Eladno
IC: 107 97491

ZAKAZNIK POSKYTOVATEL
SKLIENT _NUMBERS
servisni linka: objednavky: fakturace a smlouvy:
+420 773 295 064 +420 773 295 117 +420 773 295 114

servis@ahsystems.cz



4. Ostatni informace

Rychlost muze byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pfipojenim
prostfednictvim bezdratového routeru, nebo soub&Zznym vyuZivanim jiné sluzby elektronickych
komunikaci, popfipadé obsah cilového poZzadavku uZivatele. Rychlost je sdilena s ostatnimi u¢astniky
sité s agregaci 1:20. Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym
telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP
modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunika&nim zafizenim a
pFistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby
(rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.

V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma uc¢astnik
pravo sluzbu reklamovat.

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze zfizeni sluzby pfipojky k internetu dle odstavce 1. az odstavce
3. bylo realizovano a pfedano fadné a bez vad.

Zakaznik svym podpisem rovnéz potvrzuje, ze souhlasi s rozsahem instalace pfipojky k internetu a
jeho vyuctovanim.

Jiné poznamky technika z mista instalace pfipojky k internetu (pfipadné proskrtnéte):

N ane ..o, V Kladné, dne $DATE$

AHS-network s.r.o.
L Kozogvy hory 290
27201 Eladnao
IC: 10797 491

ZAKAZNIK POSKYTOVATEL
servisni linka: objednavky:
+420 773 295 064 +420 773 295 117

servis@ahsystems.cz
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Priloha ¢. 2 Cenik a rozpis plateb

Tato pfiloha je nedilnou soucasti smlouvy o pfipojeni k internetu uzavienou mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem a specifikuje volbu Zakaznika k typu platby pau$alu za objednané sluzby a souhlas
s platebnimi podminkami, vyplyvajici ze zvoleného typu platby pausalu za objednané sluzby.

1. Cenik internetového pripojeni — zakladni pausal OPTIMAL

Cena Typ platby omezeni FUP zavazek
250 K¢ mésicni platba, zakladni pfipojeni Bez omezeni Bez zavazku
700 Ké Ctvrtletni platba pfedem, z&kladni pFipojeni Bez omezeni Bez zavazku
1.300 Ké pololetni platba pfedem, zakladni pfipojeni Bez omezeni Bez zavazku
2.500 K¢ ro¢ni platba pfedem, zakladni pfipojeni Bez omezeni Bez zavazku
e pausal OPTIMAL je zakladni cenik pro domacnosti (bytové jednotky, bytové domy), rodinné
domy a firmy.
e obvyklé prenosové rychlosti: rychlost 20 Mbit/sec s agregaci 1:5 u individualniho pfipojeni
bytovych jednotek.

e obvyklé pfenosové rychlosti: 100 Mbit/sec s agregaci 1:5 u pfipojeni bytovych dom.
e typ pfipojeni: asymetrické, sdilené negarantované pfipojeni. Rychlosti jsou feSeny individualné

u kazdé bytové jednotky / bytového domu, v zavislosti na mozném technickém feseni.
e obvykla cena instalace (pfipojeni bytové jednotky v bytovém domé, kde jiz sluzby

poskytujeme) se pohybuje kolem 800 K¢ dle zjisténi pfi technické obhlidce.

e obvykla cena individualni instalace (pfipojeni bytové jednotky v bytovém domé, kde sluzby
neposkytujeme) se pohybuje v rozmezi 1.900 — 3.800 K¢ dle zjisténi pfi technické obhlidce.

2. Cenik internetového pripojeni — pausal P2P 50 Mbit

Cena Typ platby omezeni FUP zavazek

380 K¢ mésicni platba Bez omezeni bez zavazku
1.050 Ké Ctvrtletni platba pfedem Bez omezeni Bez zavazku
1.990 Ké pololetni platba pfedem Bez omezeni Bez zavazku
3.800 K¢ ro¢ni platba pfedem Bez omezeni Bez zavazku
Individualni individualni pfipojeni Bez omezeni bez zavazku

e pausal P2P 50 Mbit je zakladni cenik pro rodinné domy a firmy, tam kde je vyZadovana
garance pienosovych rychlosti.

e garantovana pfenosova rychlost 30 Mbit/sec s agregaci 1:3

e typ pfipojeni: symetrické, nesdilené garantované pfipojeni.

obvykla cena instalace (pfipojeni rodinného domu, firmy) se pohybuje v rozmezi 1.900 — 4.800
K¢ dle zjisténi pfi technické obhlidce.
v pfipadé pozadavku na individualni pfipojny bod s vy$8imi garantovanymi parametry, je cena

pfipojeni i cena mésicniho pausalu uréena v zavislosti na pozadavcich garantovanych
parametrud pfipojeni.

3. Cenik internetového pfipojeni — pausal P2P 100 Mbit

Cena Typ platby omezeni FUP zavazek

990 K¢ mésicni platba Bez omezeni bez zavazku
2.730 K¢ Ctvrtletni platba pfedem Bez omezeni Bez zavazku
5.350 K¢ pololetni platba pfedem Bez omezeni Bez zavazku
10.000 Ké roéni platba predem Bez omezeni Bez zavazku
Individualni individualni pfipojeni Bez omezeni bez zavazku

e pausal P2P 100 Mbit je zakladni cenik pro rodinné domy a firmy, tam kde je vyZadovana
garance pienosovych rychlosti.
e garantovana prenosova rychlost 50Mbit, s rozsahem: 50 — 100 Mbit.

servisni linka:
+420 773 295 064

typ pfipojeni: symetrické, nesdilené garantované pfipojeni.

obvykla cena instalace (pfipojeni rodinného domu, firmy) se pohybuje v rozmezi 1.900 — 6.800
K¢ dle zjisténi pfi technické obhlidce, samotny spoj zlstava v majetku AHS-network s.r.o.

v pfipadé pozadavku na individualni pfipojny bod s vy8Simi garantovanymi parametry, je cena
pfipojeni i cena mésicniho pausalu urcena v zavislosti na pozadavcich garantovanych
parametrd pfipojeni.

objednavky:
+420 773 295 117

servis@ahsystems.cz



SKLIENT_NUMBERS$

4. Ostatni platby

Polozka Cena Typ platby
Vefejnd IP adresa 100 K¢& Mé&sic¢ni platba
Opétovné zprovoznéni sluzby (1) 500 Ké Jednorazova platba
Docasné odpojeni sluzby (na objednavku) 350 Ké Jednorazova platba
Poplatek za tisténé vyuctovani — jednorazoveé 50 Ké Za kazdé vyuctovani
Nahrada nakladl za zaslani upominky 250 K¢ Za kazdou upominku
Vyjezd technika (do 20 km) a 30 minut prace 400 Ké Za kazdy vyjezd
vV misté
Kazda dalSi i zapo&ata hodina prace v misté 550 K¢é Dle skute€nosti
Doprava (15 km — 35 km) 250 K¢ pausalné

) Platba Opétovné zprovoznéni sluzby je uctovana v souladu s VP, pokud dojde k odpojeni

sluzby z divodl na strané odbératele - platce objednané sluzby internetového pfipojeni.

. P T . , SKLIENT NUMBERS$
servisni linka: objednavky: fakturace a smiouvy:

+420 773 295 064 +420 773 295 117 +420 773 295 114
servis@ahsystems.cz



Priloha ¢. 3 Rozpis plateb

Zakaznické
Cislo: $KLIENT _NUMBERS$
E-mail:
(citelné $EMAILS
vypliite)
Zvolenou variantu oznacte v jednotlivych bodech specifikace kiizkem, pfipadné nehodici se Skrtnéte:
KFfizkem oznacte Vasi volbu
Platba Splatnost Mésicni Ctvrtletni Pololetni Ro¢ni
1. 15. Listopad 2021 250 K¢ 700 K& 1 300 K& 2 500 K&
2. 15. Prosinec 2021 250 K¢& - - -
3. 15. Leden 2021 250 K¢& - - -
4, 15.  Unor 2022 250 K¢& 700 K& - -
5. 15. Bfezen 2022 250 K¢ - - -
6. 15. Duben 2022 250 K& - - -
7. 15. Kvéten 2022 250 K¢ 700 K& 1 300 K& -
8. |15. Cerven 2022 250 K& - - -
9. |15. Cervenec 2022 250 K& - - -
10. |15. Srpen 2022 250 K¢ 700 K¢ - -
11. |15. ZA&fi 2022 250 K& - - -
12. |15. Rijen 2022 250 K& - - -
CELKEM rok 3000 Ké 2 800 K¢ 2 600 K¢ 2 500 K¢

Platebni podminky

Uhrady bankovnim pfevodem Zakaznik realizuje na Ucet Poskytovatele:
e Fio banka a.s. €islo uctu: 2301975249, kéd banky: 2010.

Zakaznik je odpovédny za fadnou identifikaci veSkerych svych plateb a jejich v€asnou uhradu.
K Ffadné identifikaci platby je UZivatel povinen jako variabilni symbol na svém platebnim pfikazu
uvést variabilni symbol uvedeny na fakture (zakaznické cCislo).

Faktury jsou Zakaznikovi odesilany vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v
zahlavi smlouvy (slozenky Poskytovatel nezasila), splatnost faktury je uvedena na pfislusné fakture.
V pfipadé, ze Zakaznik plati na zakladé platebniho kalendare (plati pouze pro nepodnikatele), je
povinen dodrzovat splatnost zvoleného pausalu dle zvoleného platebniho kalendare.

servisni linka:
+420 773 295 064

ZAKAZNIK

V Kladné, dne $DATE$

AHS-neétwork s.r.o.
U Kazcawy hory 2790
27201 Eladno
IC: 107 97491

POSKYTOVATEL

SKLIENT_NUMBERS$

fakturace a smlouvy:
+420 773 295 114

objednavky:
+420 773 295 117

servis@ahsystems.cz



